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1. Kommunikation im Social Web

Was sehen Sie hier? Risiken oder Chancen?
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Im Social Web geht es nicht zuerst um Geld, sondern um Gesprachsbereitschaft, ums
Weiterempfehlen, ums Schaffen von Vertrauen und um langfristige Bindungen, die
wiederum kommuniziert werden. Das so entstehende Social Capital kann sich dann
auch im Umsatz zeigen.
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2. Wieso Facebook?

Weitersage-Instrument Nr.1 und zwar von Menschen an Menschen!

[=] status aktualisieren Foto hinzufiigen == Frage stellen

etwias auf Facebook zu verdffentlichen, ist kinderleicht

Screenshot des “Herausgebers” in Facebook

Weitersagen von Freunden ist deutlich effektiver und wird mehr vertraut
als klassischer Werbung!

Kommunikation via Social Web = Gesprache statt Markte!

Ihre Kunden sind schon da, die Gesprache auch.
Sie brauchen nur noch ein Teil davon zu werden!

Soziales Netzwerk = Menschen vernetzen sich und sagen Informationen weiter.

Das konnen Textbeitrage sein, Fotos, Videos, Links oder Beitrage, die aus anderen
Diensten (Blog, Twitter etc.) importiert werden.

Facebook ermaglicht es dir, mit den Menschen
in deinem Leben in Verbindung zu treten und
Inhalte mit diesen zu teilen.

Grafik: Facebook
«  Weltweit iiber 750 Mio. Nutzer’
(wére Facebook ein Land, wéare es nach China und Indien das drittgrote der Welt!)
Eigene Art von Suchmaschine und auch fir Google & Co. sehr relevant!

! aktuelle Zahlen siehe http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 3
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3. Grundbausteine von Facebook

Startseite
2 (News- <

Grafik: schwindt-pr

Facebook hat klare Regeln, was die Nutzung der verschiedenen Bausteine innerhalb der
Plattform betrifft. Wer sie nicht befolgt, riskiert, vorwarnungslos gesperrt oder geléscht zu

werden! Darum hier ein grober Uberblick zur Orientierung:

3.1. Konto

e Wenn Sie sich auf Facebook registrieren,
eroffnen Sie damit Ihr Facebook-Konto.

e |hr Konto dient der Verwaltung lhrer
Aktivitaten auf Facebook.

e Jeder Nutzer darf nur ein Konto haben.

e Zu einem personlichen Konto gehort fest ein
personliches Profil (siehe 3.2).

Startseite  Profil LGLIC R

Annette Schwindt

B Freunds bearbeiten
Facepook als Seite verwenden
Kontoeinstellungen
Privatsphare -Enstellungen

1 Hifebersich

A Abmelden

an‘-

Screenshot Konto-Verwaltung
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3.2. Profil

Annette Schwindt

elbstar

54 Pinnwand Annette Schwindt
EE nfo playing with my ipad's photobooth ;-)
Fotos {45 Pinnwand-Fotos

!:I MNotizen
B0 Freunds q

Screenshot des persénl. Profils von Annette Schwindt aus Sicht eines Freundes

e Das Profil gehort fest zum Konto eines Nutzers und reprasentiert ihn als Person.
Daher muss es immer den Vor- und Nachnamen einer realen Person tragen. Jede
Person darf nur ein einziges Facebook-Profil haben.

e Profile sind nicht als geschaftliche Prasenz erlaubt, sondern reprasentieren einen
Menschen!

e Ein Profil kann nicht geldscht werden, da es fest zum Nutzerkonto gehort. Es kann
aber liber die Privatsphare-Einstellungen und andere MalBnahmen nur flr
bestimmte Nutzer sichtbar gemacht werden.

e Uber das Profil vernetzt sich ein Nutzer mit anderen Profilen (beidseitige
Vernetzung), mit Gruppen und Seiten (einseitige Vernetzung) und identifiziert sich fir
das Nutzen von Anwendungen.

e Im Info-Bereich des Profils werden Philosaphic
die Vernetzungen durch ,, Gefallt mir”
thematisch geordnet angezeigt. Kunst und Unterhaitung

te HURZ!

Screenshot von Interessen im Info-Bereich

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 5
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Annette Schwindt E= Neuigkeiten Hzuptmeldungen - Neueste Meldungen »

Mein Profil bearbeiten

3.3. Startseite -

[5] status aktualisieren Foto hinzufiigen == Frage stellen

FAVORITEN
[Z] Meuigkeiten Was machst du gerade?
& Nachrichten
E Veranstaltungen a Babak
;s ’ Im Moment ist wieder ein ¥irus umterwegs. Er wirs ueber den Chat von euren
4R, Freunde Freunden {urwissentlich) versendet. Er startet mit "Lol” und dann zu einem Link,
m schwindt-pr der sich auf eure Festplatte downloaden will, Also nicht anklicken.
ﬁ Dias Facebook-Buch Gefalit mir - Kommentieren - vor § Sekunden via Handy - 28
Hicole
ANWENDUNGEN dosed blinds and air condition helps you to forget that there is summer outside
F Farm Town Smeehing

n IFrame\rapper: best FBML ali ¥ ':_: v Pt o e e s T

SEITEN

. - Dirk
SHEREN Sein letzter Fim
Joustiby

i Loretta

E E

Steve Irwin - Sein letzter Film (Part 1)
tube,com

Screenshot der Startseite von Annette Schwindt

e Die Startseite eines Facebook-Kontos ist die Schalt- und Nachrichtenzentrale, die fir
jeden Nutzer (je nach seinen Vernetzungen) mit anderen Inhalten gefullt ist.

e Linke Spalte: Links zu Newsfeeds (s.u.), Privatnachrichten, Chat, Anwendungen,
Vernetzungen

e Die Nachrichtenstrome (Newsfeeds) auf der Startseite speisen sich aus Kopien der
Beitrage des Nutzers und seiner Vernetzungen (Beitrdage von Freunden und Seiten),
mit denen stellvertretend fiir den Ort des Originalpostings auch direkt dort aus
interagiert werden kann.
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Grafik: schwindt-pr
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3.4. Fanseiten

e Die richtige Facebook-Prasenz fiir die geschaftliche Nutzung ist die Offizielle Seite
(auch Fanseite genannt). Diese Seiten sind 6ffentlich.

e Eine Facebook-Fanseite ist KEIN WERBEKANAL,
sondern ein DIALOG-MEDIUM!

e Nutzer kdnnen Fan dieser Seiten werden, indem Sie dort auf ,,Gefallt mir“ klicken.
Erst wenn ein Nutzer dadurch Fan geworden ist, kann er auf der Seite - gemaR der
dafiir vorgesehenen Einstellungen des Seitenbetreibers — interagieren
(kommentieren, gefallt mir zu Beitragen bekunden, selbst Beitrage veroffentlichen).

e Fansein ist eine einseitige Vernetzung und o6ffentlich.

e Entscheidend ist nicht die Anzahl der Fans, sondern der Grad an
INTERAKTION mit ihnen. Nur wer bestdandig in Dialog mit seinen Fans steht,
schafft es, in deren Nachrichtenstrom angezeigt und damit auf Dauer
wahrgenommen zu werden.

e Administratoren kénnen (!) auf Fanseiten als Seite oder als Person aktiv sein’. Sie
konnen(!) ihr Profil auch als Administrator zeigen.

e Fanseiten konnen durch Anwendungen erweitert werden. Daflir muss sich der
Seitenadministrator aber iber sein Profil identifizieren.

facebook

# Info bearbeiten

z-I. PRim

Pinnwand -pr - Alle (Neueste Beitriige) +

Teilen: [5) Status Foto & Link 'Z¥ video Frage

Christian

Aber wenn man hier nicht mehr weiter weif, gibt es Ja das Blog von schiindt o
(egentich wurde ich hier gerne den Namen von Amnette eingeben, aber darn
lande ich aufihrem privaten Profil und das willich richt). ;)

Der neue Herausgeber von Facebook < In Sachen
Kommunika

A pinnwand £ Beitrag anzeigen - vor 4

Yerborgene Beitrage

|J'

Habt Thr den neuen Herausgeber schan?

\Wie gefailt Euch der? Fals Thr ihn noch richt habt und nicht wissen, was damit
gemeintist... Frau Schwind von schvindt-pr hat mal wieder eine gute Erklérung
dazu verfasst.

Der neue Herausgeber von Facebook = In Sachen
Kommunikation

Lucas

Hey,
5.286 ist &s méglich, seine Freunde in zwei Gruppen zu untertellen (Freunde, Kundem)
und den Kunden keinen Zugriff suf private Daten wie Fotos, Pinnwandeintrage etc
2u gestatten?

Screenshot der Fanseite von schwindt-pr

2 identity switch zwischen Login als Seite und Login als Person
siehe http://www.schwindt-pr.com/neuefanseiten.pdf

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 7
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3.5. Sonstige

AulRerdem gibt es noch sogenannte ,Gemeinschaftsseiten” und , Ortsseiten” (Places) sowie
versteckte Fanseiten und Gruppen. Diese auch noch zu erkldren, wiirde hier zu weit fiihren.
Deshalb hier nur so viel:

e Gruppen: dienen dem privaten Austausch tUber gemeinsame Interessen und sind
nicht als geschaftliche Prasenz erlaubt (kénnen jedoch als Arbeitsgruppen
nitzlich sein).

¢ Gemeinschaftsseiten: Seiten, die
a) automatisch durch Eingabe einer Information in den Info-Reiter eines Profils

entstehen und dann wie ein Themenfeed zum jeweiligen Stichwort
funktionieren. Beitragskopien werden gemaR der Privatsphare-Einstellungen
des Originals angezeigt.
b) flr einen gute Zweck manuell angelegt werden und ab einer gréReren Fanzahl
von der Gemeinschaft verwaltet werden.
Gemeinschaftsseiten kdnnen vom rechtmafigen Besitzer beansprucht werden.

e Ortsseiten (Places): Unternehmen kénnen hier Ihren Standort als Seite einrichten.
Tatsachliche Besucher dieses Ortes kdnnen (derzeit nur Gber iphone oder via
Webbrowser und touch.facebook.com erreichbar) auch virtuell an diesem Ort
einchecken. Ortsseiten konnen mit Offiziellen Seiten zusammengefiihrt werden
(was fur Hotels und Restaurants durchaus Sinn macht!)

Inzwischen ist es nicht mehr nétig, eine eigene Ortsseite zu er6ffnen. Man kann
Places ganz einfach autoamtisch in seine Fanseite integrieren, indem man die
Postadresse in den Info-Reiter der Fanseite ientragt.

Agentur schwindt-pr

Informationen

ge
= e
% 2 I R

Aktivitdten von Freunden

B Annette Schwindt

Screenshot Ortsseite von schwindt-pr

e Versteckte Fanseiten: Nur fiir Administratoren sichtbare Fanseiten, die durch den
Einsatz eines erweiterten Like-Buttons® auf einer externen Website kreiert
wurden. Wer auf der externen Fanseite ,Gefallt mir” angeklickt hat, erhalt die
Beitrage der versteckten Fanseite in seinen Newsfeed auf der Startseite und kann
dort auch mit ihnen interagieren.

* Mehr dazu unter http://www.schwindt-pr.com/likebutton.pdf (Anleitung fir Webmaster) und
http://tinyurl.com/34u9gsd (Beschreibung)

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 8
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4. Agieren auf Facebook

_ Status aktualisieren i@ Foto hinzufiigen == Frage stellen

[ =

etweas auf Facebook zu verdffentlichen, ist kinderleicht

Screenshot Herausgeber von Facebook

Beitrage auf Facebook werden Uber den sogenannten ,Herausgeber” verodffentlicht.” Dieser
enthalt (auBer auf Fanseiten) die folgenden Optionen:

Status aktualisieren (im eigenen Profil und auf eigenen Seiten — sonst steht hier
,Beitrag”) zum Veroffentlichen von reinen Textbeitragen. Gibt man hier jedoch
auch einen Link ein, so erscheint dieser automatisch als Anhang.

Foto hinzufiigen zum Hochladen und Verd6ffentlichen von eigenen Bildern (Fotos
und Videos).

ACHTUNG! Fotos/Videos, die bereits woanders online sind, veroffentlicht man
Uber die Eingabe von deren URL als Link im Textfeld und nicht tGber ,,Foto“!
Frage stellen fir Umfragen (kann jeder beanteworten, nicht nur Freunde/Fans)
Uber das Icon mit dem Kopf und Pluszeichen kénnen Sie markieren, dass isch
Freunde mit Ihnen zusammen an einem Ort befinden.

Daneben kdnnen Sie Ortsangaben machen

Uber das Auswabhlfeld links von ,,Posten” kann jeder Beitrag einzeln in seiner
Sichtbarkeit definiert werden.

Der Beitrag erscheint dann auf der Pinnwand des Bereichs von Facebook, in dem man sich
gerade befindet® sowie in Kopie im Newsfeed auf der Startseite dessen, der ihn

veroffentlicht hat und all seiner Vernetzungen.

Beitrige von Profilen landen im eigenen Newsfeed® und dem der Freunde.
Sie werden in ihrer Sichtbarkeit definiert durch

a) die generellen Privatsphére-Einstellungen des Profils

b) ggf. individuelle Sichtbarkeitseinstellungen des Beitrags

* Mehr zum Herausge ber unter http://blog.schwindt-pr.com/2011/08/29/der-neue-herausgeber-von-

facebook/

> Verdffentlicht man aber einen eigenen Beitrag auf seiner Startseite, so tut man das eigentlich im eigenen
Profil - und was man auf der Startseite sieht, ist nur die Gbliche Kopie, siehe 3.3.

® Beachten Sie dabei, die hier genannten Einschrankungen:
http://blog.schwindt-pr.com/2011/02/13/neue-optionen-fur-facebook-newsfeeds/

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 9
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e Beitrdge von Fanseiten landen nur dann im Newsfeed von Fans, wenn’
a) dieser Fan haufig mit der Fanseite interagiert
b) der Beitrag an sich viel Interaktion bekommt
Beitrdge von Fanseiten kdnnen aullerdem Uber den Stream in der Like-Box
(siehe 8.) oder per RSS-Feed auch extern sichtbar gemacht werden.
Beitrdge von Fanseiten sind 6ffentlich, konnen aber nach Ort oder Sprache
eingegrenzt werden (targeting).

ACHTUNG! Schreiben Sie Beitrage immer so, dass sie aus sich allein heraus verstanden
werden kdnnen! Denn die meisten Beitrage werden nicht an ihrem Original-
Veroffentlichungsort, sondern in Kopie auf der Startseite gelesen!

5. Reagieren auf Facebook

El vor 12 Minuten * Gefallt mir * Kommentieren - Teilen

Screenshot Interaktions-Links in Facebook

Sie kdnnen mit einem einzigen Klick auf Beitrage in Facebook reagieren. Unter jedem Beitrag
erscheinen dazu die Links ,Geféllt mir” und ,Kommentieren”.

o Gefallt mir
kann fur Beitrage und auch fir einzelne Kommentare bekundet werden

e Kommentieren
verwendet man, um etwas zum Thema des jeweiligen Beitrags beizusteuern oder auf
bereits vorhandene Kommentare zu antworten.
ACHTUNG! Mo6chte man ein neues Thema anschneiden, so gehort das nicht in einen
Kommentar, sondern in einen eigenen Beitrag - und umgekehrt: mdchte man sich auf
einen Beitrag beziehen, so sollte man das im dazugehdérigen Kommentar-Thread
(Gesprachsfaden) tun, da fiir andere sonst der Bezug nicht klar wird.

Interaktionen als Person fiihren zu einer dazugehorigen Meldung im Profil dessen, der sie
vornimmt (solange er mit Absender seines Profils handelt). Fanseiten-Administratoren
kénnen als Person (Absender Profil) oder als Seite agieren.8

Unter Beitragen mit Linkanhang erscheint auRerdem , Teilen, ein Link, der das Weitersagen
an andere Orte in Facebook erm('jglicht.9

7 Unter bestimmten Voraussetzungen: http://blog.schwindt-pr.com/2011/01/25/seitebeitraege-newsfeed-
facebook/

& Mehr zu diesem sog. ,identity switch” unter http://blog.schwindt-pr.com/2011/02/11/facebook-fanseiten-
layout-3-login-als-seite/

° Mehr zum Teilen unter http://blog.schwindt-pr.com/2011/06/05/mehr-optionen-teilen-facebook/

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 10
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Seiten-Administratoren sehen unter eigenen Beitragen auflerdem Statistiken fiir ihre
Beitrdage (Impressionen = wie oft wurde ein Beitrag auf der Seite, im Newsfeed und Stream
insgesamt angezeigt? Feedback = wie oft wurde im Verhaltnis zu den Impressionen mit
diesem Beitrag interagiert?).

schwindt-pr freut sich (iber eine weitere Rezension zu Das Facebook-Buch

Das Facebook-Buch - buechertitel.de
vaww.buechertitel.de
Pradikat "wertvol" fiir "Das Facebook-Buch" von Edelgard Kleefisch

=

N 2

6.176 Impressionen * 0,15 % Feedback
¢1] Fretag um 15:29 * Gefalt mir * Kommentieren * Teillen

o) Sebastian Hartmann, P&l H Christiansen und 7 anderen gefilk das.

Schreibe einen Kommentar ...

Screenshot Beitrag mit Linkanhang von schwindt-pr

AuBerdem findet sich unter allen Beitrdagen eine Zeitangabe, die zur Einzelansicht dieses
Beitrags fiihrt (nutzlich, falls man ihn manuell verlinken mochte).

6. Fanseiten gestalten

Wenn Sie eine Fanseite (,,Offizielle Seite”) fiir Ihr Unternehmen erstellen, gilt es, einige
Regeln zu beachten.

6.1. Seitenname

Als Titel (,,Seitenname”) Ihrer Seite ist nur der tatsachliche Titel erlaubt.
Zusatzliche Slogans, nur GrolRbuchstaben, Verwendung von Symbolen oder
Ausrufungszeichen widersprechen den Facebook-Richtlinien'®. Erlaubt ist
allerdings eine ortliche Spezifizierung, also z.B. ,,Hotel Lowen Luzern”.

6.2. Seitenlogo (Profilbild)

Das Profilbild einer Fanseite ist das Seitenlogo.
Es darf max. 180x540px groR sein:

Facebook wahlt automatisch einen quadratischen Ausschnitt daraus als

Miniaturbild (50x50px): l@

19 Nachzulesen unter http://www.facebook.com/page guidelines.php schwindt-pr

Miniaturbild von schwindt-pr

b i
(P i
Seitenlogo

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 11
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Das Miniaturbild dient dem schnellen Erkennen des Absenders eines
Beitrags:

schwindt-pr YWer die Fanzahlen-Entwicklung von Facebook-Seiten
vergleichen will, kann das jetzt auch ber wildfire tun.

D —— Wildfire Launches Social Media Measurement Tool
B vwinsidefacebook, com

Sie kdnnen den fir das Seitenlogo zur Verfligung stehenden Platz auch fir

Hinweise auf Veranstaltungen etc. nutzen, indem Sie diese zur Grafik

hinzufligen oder sich etwas Lustiges passend zur Saison einfallen lassen,

wie hier das Neanderthal Museum:

Seitenlogo des Neanderthal Museums zur Weihnachtszeit ;

6.3 Info-Bereich

Im Info-Bereich der Seite sollte man eine kurze (!) Beschreibung der Fanseite und einen Link

zur reguldaren Website des Unternehmens unterbringen:

Allgemeines

LT Rheinaustr, 173

Bonn, Germany, 53225

Detaillierte Informationen

Hier schreibt; Annette Schwindt

- Autorin von "Das Facebook-Buch™ (O'Reilly verlag)

hook-5eite: Rttps P facebook com;schwindtpr

E-Mail: office @schwindt-pr.com

Beschrelbung: Ein-Frau-Agentur fiir Kommunikationsmanagement mit Schwerpunk
Online-Kommunikation und Sodal Media von Annette Schwindt,

- Beraterin fur Online+#ommunikation und Sacial-Mediz-Optimierung

hitp: /fobuch.de/ {Ich bin keine Mitarbeiterin von Facebook!)

Info-Bereich der Fanseite von schwindt-pr

Annette Schwindt, schwindt-pr
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6.4. Standardanwendungen

Neben der Pinnwand, auf der die Beitrage der Seite und Fans veréffentlicht werden, und
dem Info-Bereich, in dem ein kurzer Uberblick (iber Ihr Unternehmen gegeben wird, gibt es
noch verschiedene Standardanwendungen von Facebook, die fiir Fanseiten automatisch zur
Verfligung stehen (diese werden im alten Layout durch eigene Reiter und im neuen Layout
durch Menupunkte reprasentiert). Diese Anwendungen sind:

e Fotos — hier konnen Bilder in Alben strukturiert hochgeladen werden. Fir die von
Ihnen verwendeten Profilbilder und fir die von Fans auf die Pinnwand
hochgeladenen Bilder gibt es eigene automatisch kreierte Alben.

e Videos — hier kdnnen Sie Videos zu lhrer Seite hochladen

¢ Notizen - eine Art facebookinterne Blogfunktion, allerdings ziemlich unpraktisch zu
navigieren. Besser Sie bloggen extern (z.B. (iber Wordpress) und importieren die
Beitrage (z.B. mit NetworkedBlogs oder RSS Graffiti)

e Links — in diesem Bereich werden alle Beitrage mit Linkanhang gesammelt, die Sie
veroffentlichen. Ist also eigentlich doppelt gemoppelt mit der Pinnwand.

e Veranstaltungen — sehr niitzliche Anwendung zum Bekanntmachen lhrer
Veranstaltungen:

N * 25. GastroForum fir die Frau 2011
FFORUM

Du nimmist teil - Offentliche Veranstaltunc
3
x "
Zeit Sonntag, 9, Januar 2011 um 13:00 - Donnerstag, 13, Januar 2011 um 13:00
¥ =4
. J U B I L E * Drt Hotel Schweizerhaf Lenzerhejde
DAS GONN ICH MIR. Andere einladen k--"‘i‘:':"'i

| + Gaste auswahlen |

R
11 Zy

Eigene Pinnwand

=

sagen AliE anzeigen

1
o
w
o

T

i
i1
1
m
&
m

Jaraueline THommean oo Lianne Fravi-van Gent
Ich freue mich suf die Begeanungen mit den Forumfrauen, Liebe Grilsse, Lianne
Frawi

= -
m =
T W
[xT) d
I
2
it

Screenshot der Veranstaltung 25.GastroForum fiir die Frau in Facebook

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 13
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6.5. Weitere nitzliche Anwendungen

e Rezensionen'! — hier kdnnen Fans ihrer Seite Bewertungen (bis 5 Sterne)
hinterlassen:

g! schwindt-pr | £ sefem |
== Pinnwand Info schwindt-pr Buchetc. Video  Rezensionen

Regine P
“Yededed " Toll, schnelle kampetente Beratung, vielen Dank !

ED Annette Schyindt gefallt das.

Rainer &
ﬂ Y Diarke! Hab mir schon einiges abgeguckt! Weiter so!

Y Annette Schwindt gefalit das,

Ben
. sk kX Danke fir den guten und schnellen Support via E-Mail!

£ Annette Schwindt gefallt das.

Rezensionsreiter von schwindt-pr

e NetworkedBlogs —zum Importieren eigener RSS-Feeds (Blog, Website)

schwindt-pr » Blog

Beratung/Dienstleistungsunternshmen * Bonn, Germany  # Info bearbeiten

=dBlogs

In Sachen Kommunikation i Follow i
German, 148 Followers

PR, Kommunikation, Sodal Media

4p Videochatten auf Facebook

_:" ; Machdem allfacbook. com heute eine Liste von Anwendungen verdffentlicht
m hat, mit denen man auf Facebook videochatten kann, habe ich gleidh mal
= ene ausprobiert und zwar tinychat: Sobald man die Anwendung unter
http://apps. facebook, com/tinychat/ zu seinem Profil hinzugefiigt hat, kann's
bereits lozgehe

read mare, ..

Q Facebook und der Edge Rank: Beliebte Fanseiten werden noch beliebter? Und was
ist mit den anderen?
Seit Facebook den Newsfeed-Filter still und leise noch einmal hochgefahren
hat und im neuen Fanseitenlayout die Pinnwandbeitrdge nach Beliebtheit und

(P SSel  richt mehr rickwarts chronlogisch geordnet werden, ist es fiir
Fanseitenbetreiber noch wichtiger geworden, fir Interaktion auf ibrer Seite
Zu sorgen. D
read more. .,

n’.‘n- Facebook-Suchergebnisse jetzt schon in Vorschau nach Typ geordnet

Schon gesehen? Die Suchergebnisse in Facebook werden jetzt bereits in der
Vaorschau nach Typ geordnet:  Bislang musste man erst auf Weitere

Blogreiter von schwindt-pr

! sollten Rezensionen nicht zu den Standardanwendungen in lhrer Kategorie gehoren, konnen Sie sie tiber

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=6261817190 auch nachtraglich hinzufigen.

Annette Schwindt, schwindt-pr
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6.6. Individuelle Gestaltung12

Durch den Einsatz eigener Anwendungen oder das Nutzen von Anwendungen, die das
Hinzufligen individuell gestalteter Inhalte ermdglichen, kdnnen Sie auch kreativ werden:

schundt-pr 2 csatems

Pinnwand Info  schwindt-pr  Buchetc, Video Rezensionen »

Home | Agenturbiog | Uber schwindt-pr | Leistungen | Facebook-Buch | Kontakt
BOSESEE G (O
Willkommen

auf der Fanseite von schwindt-pr, der En-Frau-Agentur der Bonner
Kommurikations-Beraterin Annette Schwind.

r Facebook-Fanseite teilt Annette Schwindt interessante
en aus ihrer Arbeit und zum Thems Oriine-Kommunikation algemein

B RsSdeser Fanseite abornieren

Die Arbeit von schwindt-pr umfasst:

« gererele Konmunkationsberatung

«Fa eratung

Optimierung, Vernetzung von Websttes, Biogs und
Sodal-Media-Prasenzen

« sinnvolle Integration dieser Kommunikatiorsmitte

in den Gesant-Konmunkationsmix des Kunden

Annette Schwindt ist Autorin von "Das Facebook-Buch”
(O'Reilly-Verlag). Mehr lesen...

Individueller Reiter auf der Fanseite von schwindt-pr

7. Wie kommunizieren?

Die beiden Hauptbegriffe, die Sie im Zusammenhang mit der Kommunikation im Social Web
immer wieder horen werden, sind:

e TRANSPARENZ

e AUTHENTIZITAT

Importierter Blog-Artikel auf der Pinnwand + Interaktion
Aber was ist damit gemeint?

e WER kommuniziert da?
Zunachst einmal geht es ganz lapidar darum, auf den ersten Blick sichtbar zu machen
WER da kommuniziert (siehe 6.3.). Sollte eine Fanseite von mehr als einem
Administrator betreut werden, vergeben Sie Kiirzel und verwenden diese bei der
Nutzung der Seite.

¢ Fragen beantworten
Gehen Sie (auch auf kritische) Fragen Ihrer Fans ein. Antworten Sie héflich und
sachbezogen. Geben Sie auch zu, wenn Sie etwas nicht wissen. Sagen Sie es ,wenn Sie
etwas erst recherchieren missen und geben Sie danach an, wo Sie die Antwort
gefunden haben.

¢ Fans einbeziehen
Zeigen Sie Interesse an der Meinung lhrer Fans und stellen Sie ihnen Fragen.

2 Erfordert einen iframe-Tab — entweder iiber eigene Anwendung (siehe http://www.schwindt-
pr.com/iframetabs.pdf ) oder bestehende Drittanwendungen wie iframeWrapper oder Tabmaker von 247Grad.

Annette Schwindt, schwindt-pr Seite 15
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e Fanbeitrage wahrnehmen

Zeigen Sie, dass Sie Fanbeitrage zur Kenntnis genommen haben (muss nicht jedes

Mal ein Kommentar sein, kann auf nur ein ,Gefallt mir” sein). Greifen Sie Anregungen

oder Tipps von Fans auf und setzen diese dann auch um. Wenn Sie dann dartiber

berichten, beziehen Sie sich explizit und namentlich auf den Fanbeitrag.

e Danke sagen

Bedanken Sie sich fiir Lob, Weiterempfehlungen, Tipps, Anregungen etc. oder auch

einfach nur mal so fiirs engagierte Fansein. Das sollte aber ehrlich gemeint sein und

nicht anbiedernd wirken.
e Andere empfehlen

Verweisen Sie auf andere (Kollegen, Fachleute, interessante Veroffentlichungen) und

erklaren Sie kurz, warum/wofur Sie diese weiterempfehlen. Geben Sie zu, wenn Sie

sich in einer Frage Rat holen miissen und bei wem. Auf diese Weise starken Sie |hr

Netzwerk und erweisen sich als ehrlicher Mensch, der die Kompetenz anderer zu

schatzen weil.

8. Fanseiten vernetzen

Eine Fanseite steht nicht fir sich allein, sondern ist ein Teil Ihrer Gesamtkommunikation, der

die anderen KommunikationsmalRnamen moglichst sinnvoll ergdanzen sollte. Eine Fanseite

sollte daher leicht auffindbar®® und gut vernetzt sein:

8.1. Vernetzung innerhalb von Facebook

o In lhrem Profil kénnen Sie (und Ihre Mitarbeiter) lhre
Fanseite als Arbeitgeber eintragen:

@ Arbeitet bei schwindt-pr

Screenshots aus dem Profil von Annette Schwindt

Ausbildung und Beruf

schwindt-pr

o ,Gefdllt mir” als Seite: Wenn Sie als Seite eingeloggt sind, kdnnen sie sich — wie auch

als Person- mit andren Seiten tber ,gefallt mir” vernetzen und dann dort auch als

Seite interagieren. Setzen Sie dies jedoch keinesfalls ein, um fiir sich zu werben oder

zu spammen!

3 Ab 25 Fans kénnen Sie auch eine eigene Namensadresse (auch alias oder vanity URL genannt) fir lhre
Fanseite vergeben, die dann so aussieht: www.facebook.com/ihrunternehmen. Zu erstellen unter Seite

bearbeiten > Marketing > Erstelle ein Alias.

Annette Schwindt, schwindt-pr
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e Verlinkung durch @mention:

Seitenadministratoren, die Gber ihr personliches Profil mit anderen Personen oder
Fanseiten vernetzt sind, konnen diese mithilfe der @mention-Funktion in seinen
Beitragen verlinken. Dazu braucht er nur den Namen der betreffenden Person/Seite

mit @ beginnend (ohne Leerzeichen) einzugeben und schon erscheint eine Auswahl
der passenden Vernetzungen:

Teilen: [5] Status Foto #]] Link ' Video

arbeitet gerade am letzten Schliff ihres Veortrags zum @Gastroforum fiir

25. GastroForum fiir die Frau 2011

Screenshot Eingabe Textbeitrag auf der Fanseite von schwindt-pr mit Auswahlfeld

Sobald Sie die Passende auswahlen, wird diese farblich unterlegt angezeigt:

Teilen: [5) Status [@] Foto #]] Link '& Video

arbeitet gerade am letzten Schliff ihres Vortrags zum GastroForum fiir die Frau

Screenshot Eingabe Textbeitrag auf der Fanseite von schwindt-pr mit farbl.Markierung

... und ergibt eine Verlinkung im fertigen Beitrag:

schwindt-pr arbeitet gerade am letzten Schliff ihres Vortrags zum
GastroForurmn fiir die Frau
AT L SRR L

an cind mach baing SFatobbon sgrfiahor Bi

o

GastroForum fiir die Frau

Produkt/Ti

" JUBILE |

Screenshot verdffentlichter Beitrag auf der Fanseite von schwindt-pr mit Verlinkung

Der Clou daran: so verlinkte Beitrdage erscheinen auch in Kopie am verlinkten Ort:

3 GastroForum fiir die Frau nur noch wenige Flatze sind frei, am 25. Gas

2 " sein mochte - muss sich beeilen. Liebe Griisse
FFORUM

Die Forums-Elfen vo- g senzs
. Pinnwand Info Fotos Veranstaltu...
¥ 5 Teilen: EH Beitrag Foto &]] Link '§M4 video
ET PI . o e
4 J U B I LE schwindt-pr % arbeitet gerade am letzten Schliff ihres Vortrags zum
. l | GastroFerum fir die Frau

'DAS GONN ICHMIR.

vOT £ Minuien * Bellrag anzejgen

Screenshot Kopie des Beitrags von schwindt-pr auf der Fanseite des GastroForums

Annette Schwindt, schwindt-pr
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e Kommentieren als Seite auf anderen Seiten: technisch moglich, wenn als Seite
vernetzt, aber sollte duBerst sparsam und nur dan neingesetzt werden, wenn man als
Seite direkt angesprochen wird (z.B. via @mention). Rechtliche Aspekte siehe
http://spreerecht.de/facebook/2011-02/facebook-seiten-koennen-nun-auf-

pinnwaenden-kommentieren-aber-duerfen-sie-es-auch

8.2. Vernetzung nach aulien

Sie konnen entweder lber statische Links zu Ihrer Facebook-Fanseite verlinken, oder
Facebooks sogenannte ,Social Plugins”14 verwenden. Das sind Skripte bzw. HTML-Schnipsel,
die Sie in lhre reguldare Website einbinden kdnnen. Die bekanntesten davon ist die
sogenannte Like-Box und der Like- bzw. Send-Button Den Code dafiir bekommen Sie unter
Seite bearbeiten > Hilfsmittel > Verwende soziale Plugins. Ihre Verwendung ist
datenschutzrechtlich sehr umstritten. Wollen Sie sichergehen, verweisen Sie lieber mit
statischen Verlinkungen auf lhre Fanseite.

Sie sollten Ihre Fanseite auRerdem z.B. in lhrem Xing/LinkedIn-Profil verlinken und kénnen
Sie — sobald Sie eine vanity URL daflir haben — in lhre Mail-Signatur und lhren Briefkopf mit
aufnehmen.

Uber verschiedene Anwendungen kdnnen Sie Ihre Fanseite auBerdem mit anderen Diensten
(Twitter, Blogfeed etc.) verbinden. AuBerdem sollten Sie Ihre externen Inhalte moglichst
leicht nach Facebook weitersagbar machen.?

9. Was ist eine gute Fanseite?

Woran erkennt man nun eine gute Fanseite? Hier zdhlen nicht nur quantitative Aspekte (Zahl
der Fans, Geféllt mir, Kommentare, Fanbeitrdage, Empfehlungen), sondern vor allem die
qualitativen Aspekte:

* Bietet die Seite fur die Fans (!) interessante Inhalte?

* st sie klar und tbersichtlich strukturiert?

* st sie gut vernetzt?

* Findet Kommunikation MIT Fans (und nicht nur AN Fans) statt?
* Interagieren die Fans regelmaRig?

 Alle verfuigbaren Plugins finden Sie unter http://developers.facebook.com/plugins

> Auch hier gilt die datenschutzrechtliche Kritik. Es gibt aber datenschutzkonforme Alternativen, siehe z.B.
http://blog.schwindt-pr.com/2011/01/21/weitersagen-auf-facebook-und-twitter-fuer-fanseiten-static-foml/
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10. Jetzt sind Sie dran!

Wie |hre ideale Kommunikation letztlich konkret aussieht, kann Ihnen keiner vorab pauschal
beantworten. Dazu miissen Sie schon selbst aktiv werden, verschiedene Ansatze
ausprobieren und lhren eigenen Ton finden. Wichtig ist, dass Sie nicht vom Marketing her,
sondern aus Gesprachs-Sicht denken. Dabei lernen Sie standig weiter:

ﬁ Beobachten I:@

Immer weiter

Umsetzen Bewerten
lernen
E Weiter- <:J
entwickeln

Grafik: schwindt-pr

Zur Autorin

Annette Schwindt ist Beraterin fiir Online-Kommunikation, lebt
und arbeitet in Bonn/Deutschland.

Sie ist Autorin von “Das Facebook-Buch” (O’Reilly Verlag),
DPRG-geprifte Beraterin flir Public Relations und ausgebildete
Zeitungsredakteurin.

Mit ihrer Ein-Frau Agentur schwindt-pr hilft sie anderen, ihre
Online-Kommunikation aufzubauen oder zu verbessern.

E-Mail: office@schwindt-pr.com

Website: http://www.schwindt-pr.com
Blog: http://blog.schwindt-pr.com
Fanseite: http://www.facebook.com/schwindtpr

Twitter: @schwindtpr
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